Kommunikation mit System

Stichwort: Logisch

Logisch bedeutet nachvollziehbar, verzahnt, ineinandergreifend, frei von Briichen.

Samtliche Botschaften und Signale, die man aussendet, sollten eine gemeinsame Sprache sprechen und ein einheitliches
Bild entwickeln. Dies erfordert eine professionelle Sensibilitat auf Schwachstellen in der eigenen Wirkung. Der Blick durch
die "Brille" der Adressaten bildet einen verlasslichen BeurteilungmalRstab dafiir.

Wie das Unternehmen wahrgenommen wird, entscheidet sich haufig am Faktor Mensch. Die Wirkung aufwandiger
Imagekampagnen zerbrdselt, wenn die Qualitat im direkten Kontakt nicht der aufgebauten Erwartungshaltung entspricht.
Beispiel Telekom: Im Medienbild ein moderner Weltkonzern, im Kundenkontakt immer noch eine Behorde.
Kommunikation & System steht fiir logisches, nachvollziehbares, problembewusstes Handeln. Friiherkennung und
Beseitigung mdglicher Schwachstellen sind wichtige Baustein zur Optimierung der Wirkung.
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